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FORMACIÓN

EL CATÁLOGO DE FORMACIÓN
La capacitación de normas se traduce 
como un beneficio para las organizacio-
nes de toda índole. No obstante, el poder 
de reacción -asociado a la aparición de 
nuevas normas nacionales e internacio-
nales- le permite a la Gerencia de For-
mación de Recursos Humanos de IRAM 
ofrecer un servicio con valor agregado 
suplementario.

De esta forma, mientras que el docu-
mento se encuentra en fase de discu-
sión pública, IRAM desarrolla el curso de 
capacitación que es lanzado al mercado 
apenas se aprueba la norma.

El servicio de formación IRAM está noto-
riamente asociado a calidad, medio am-
biente, seguridad y salud ocupacional, 
términos que conforman las normas de 
implementación de sistemas de gestión, 
las más certificadas a nivel mundial.

Sin embargo el catálogo anual de IRAM-
Formación propone una oferta multi-temá-
tica que abarca once áreas, divididas en 306 
cursos presenciales y 15 cursos a distancia.

LOS RECURSOS
La demanda de capacitación se origina 
por diferentes motivaciones y necesida-
des que son contestadas por organismos 
de certificación, universidades y escue-
las, que proponen aranceles, recursos y 
capacidades disímiles.

IRAM es un soporte de capacitación 
nacional: genera las normas que otros 
organismos de capacitación adquieren 
para desarrollar sus cursos, desarrolla 
sus propios cursos acreditados, y, even-
tualmente, también emite certificados 
sobre esas normas.

Basada en los recursos y la experiencia 
operativa de sus profesionales, la oferta de 
cursos cuenta con el reconocimiento de la 
marca IRAM: un concepto diferenciador en 
el mercado de capacitación, en la que pro-
fesionales y futuros profesionales se res-
paldan para potenciar su actividad.

ESTRUCTURA DE LOS CURSOS
Los cursos regulares se dictan en dos 
modalidades. Mientras que los cursos 
presenciales se desarrollan en las aulas 
de IRAM Casa Central, filiales del interior 
y exterior del país y en las instalaciones 
de las empresas -in company-, los cur-
sos a distancia se dictan on-line, a través 
de una plataforma informática.

Los cursos in company pueden ser custo-

mizados según los objetivos concretos de 
las empresas. Una vez detectada su necesi-
dad -y lejos de ofrecer un paquete cerrado- 
se crea un curso específico que le aporta las 
herramientas para resolver problemáticas 
concretas de la organización. 

Las organizaciones que desean ser capa-
citadas por IRAM también tienen la posi-
bilidad de adquirir horas de capacitación 
regulares, según sus necesidades.

La oferta de cursos a distancia es la 
misma que en áreas presenciales. Está 
dirigida a alumnos que no tienen la po-
sibilidad -horarios laborales, distancia 
geográfica- de acudir a instalaciones 
IRAM en todo el país. Los cursos se brin-
dan mediante una plataforma on-line, 
organizada por tutores que establecen 
actividades y plazos.

OFERTA DE CAPACITACIÓN
Los cursos intensivos tienen una dura-
ción de entre uno y cinco días, mientras 
que los cursos extensivos duran nueve 
meses -entre abril y diciembre- y están 
compuestos por un trabajo de campo, 
exámenes y presentación de tesis.
 
Los diplomados del área de calidad, ali-
mentación, medio ambiente, salud y tu-
rismo, se exige al alumno un título de 
grado o cinco años de experiencia de-
mostrable en el sector.

La oferta de cursos en las filiales del 
interior del país es similar a la de Casa 
Central. Cada dependencia publica un 
programa mensual.

Capacitación de recursos humanos
Los cursos se desarrollan como respuesta a las necesidades del mercado, a la creación de una nueva 

norma, o por el interés específi co de una empresa.
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1. Generación del curso
2. Designación del capacitador
3. Difusión a través de la plataforma 

de comunicación.
4. Dictado del curso.
5. Entrega de un certificado de partici-

pación.
6. Evaluación del curso mediante la 

evaluación de la satisfacción de los 
participantes.

7. Proceso de retroalimentación: se 
aplican mejoras y, eventualmente, 
se adaptan a otros cursos.

PROCESOS



IRAM organiza capacitaciones en sus filia-
les de Perú, Chile, y Bolivia. Algunas con 
profesionales locales -previamente vali-
dados-, otras son enviados desde Buenos 
Aires. Por su parte, los cursos certificados 
por el IRCA se realizan con capacitadores 
enviados desde Casa Central.

EL STAFF IRAM
Los profesionales encargados de trans-
ferir el contenido de los cursos provie-
nen de distintas áreas: certificación de 
sistemas de gestión, normalización, au-
ditores líderes IRAM, e integrantes de los 
subcomités de estudio de normas locales 
e internacionales.

Con un perfil técnico, su experiencia es 
evaluada para desarrollar y dictar los 
cursos. Para la capacitación de ciertas 
normas son los mismos creadores del 
documento quienes brindan la formación.

De manera sistemática los capacitado-
res están respaldados por el know-how 
en procesos de certificación y normali-
zación de IRAM, el organismo nacional 
donde se generan los documentos.

RESPALDO INTERNACIONAL
Además, como organización de forma-

ción y certificación, IRAM brinda cursos 
de Formación de Auditores Líderes -Sis-
temas de Gestión de la Calidad, de Ges-
tión de Seguridad y Salud Ocupacional y 
de Gestión Ambiental- que están certifi-
cados por el IRCA1.

Durante 2010, y en consonancia con el 
apoyo institucional a los entes públicos 
nacionales, a IRAM-Formación se le ad-
judicó por licitación pública el dictado de 
cursos de implementación de sistemas 
de gestión de la calidad, a más de ocho-
cientos profesionales del SENASA2 en 
todo el país.

Mediante un programa de crédito fiscal 
lanzado por la Sepyme3, IRAM ofrece 
capacitación gratuita a Pymes a las que 
se les reintegra el importe invertido en 
formación, mediante el descuento de im-
puestos nacionales.

LOS ALUMNOS
Profesionales de empresas, multina-
cionales y organismos del Estado; es-
tudiantes; y consultores en formación 
acuden a capacitarse. Para asegurar 
la calidad pedagógica IRAM impone un 
tope de participantes por curso y tam-
bién nivela sus conocimientos.

CURSOS

306
15

11
Alimentos • Calidad • Educación • 

Formación profesional • 
Management • Medio ambiente • 

Normalización • Salud • Seguridad y 
salud ocupacional • Tecnología de la 

información • Turismo

PRESENCIALES

A DISTANCIA

ÁREAS

ASISTENCIAS

+ de 12.000

+ de 700

a 1000 capacitaciones organizadas 
por IRAM en Argentina

Se capacitaron en 72 cursos organi-
zados por sus representaciones de 
Bolivia, Chile y Perú

DIPLOMADOS

5
En las áreas de Alimentos, Calidad, 
Medio Ambiente y Salud, en su mo-
dalidad presencial y a distancia en 
Casa Central

DIPLOMADOS 
EXTENSIVOS DICTADOS

Formación de Recursos Humanos en sala de capacitación IRAM Casa Central.
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Los cursos presenciales se dictan a un 
máximo de veinticinco personas por cur-
so, con el fin de ofrecer respuesta indivi-
dual y seguimiento personalizado. Para 
los cursos in company el cupo no supera 
los veintidós participantes.

En el caso de los Diplomados extensivos 
se exige al alumno un título de grado o 
cinco años de experiencia demostrable, 
para maximizar el beneficio de la cursa-
da, y mantener el nivel de las capacita-
ción lo más alto posible.

ESCALA DE CAPACITACIÓN
En el área de Sistemas de Gestión de Cali-
dad el primer escalón de capacitación es el 
auditor interno y más tarde el auditor líder.

Este tipo de formación ofrece los conoci-
mientos para trabajar dentro de un orga-
nismo de certificación, o bien acreditarse 
como auditor de organismos de acredi-
tación internacional.

Solamente aquellos auditores que per-
tenecen a un organismo de certificación 
pueden participar de auditorías con este 
fin. No obstante, el resto de auditores lí-
deres pude ser contratado -empresas y 
organizaciones- como consultor interno.

Los Sistemas de Gestión abarcan dife-
rentes sectores, de los cuales la certifica-
ción en Calidad (ISO 9001), Medio ambien-
te (ISO 14001), y Seguridad y salud ocupa-
cional (OHSAS 18001) se destacan por la 
utilidad y la presencia en el mercado.

La formación IRAM de estas tres áreas 
está acreditada internacionalmente 
por el IRCA. Y posee una secuencia 
lógica que implica cursos de introduc-
ción, de auditor interno, y finalmente 
auditor líder.

En otras áreas la secuencia de capa-
citación implica introducción, planifi-
cación para la implementación, docu-
mentación, y auditor interno. Natural-
mente, la capacitación de herramientas 
como Management –que no involucran 
sistemas de gestión- tampoco requiere 
el curso de auditor.

En todos los casos IRAM Formación en-
trega certificados de participación o de 
aprobación.

PROFESIONALES Y EMPRESAS
El trabajo en conjunto entre la Direc-
ción de Coordinación Técnica, la Di-
rección de Normalización y la Direc-
ción de Certificación le permite a IRAM 
detectar y evaluar nuevas ofertas de 
capacitación.

Si bien las empresas y organizaciones 
que deciden obtener el certificado de 
normas no están obligadas a capacitar a 
sus empleados, las mismas normas re-
comiendan esta práctica.

En algunos casos las empresas que con-
forman los subcomités de estudio de nor-
mas promueven voluntariamente la capa-
citación de sus propios profesionales.

Algunos cursos nutren al participante con 
lineamientos para la implementación de 
un sistema de gestión de calidad4 o con las 
directrices para realizar auditorías de siste-
mas de gestión5. De este modo la empresa 
se dota de un auditor interno y puede maxi-
mizar los tiempos y los procesos de audito-
ría que determinan la certificación.

1. IRCA International Register of Certificated Auditors 
http://www.irca.org/
2. SENASA Servicio Nacional de Sanidad Animal http://
www.senasa.gov.ar/
3. Secretaría PyME y Desarrollo Regional (Ministerio de In-
dustria) http://www.sepyme.gov.ar/
4. GC-04 Planificación para la Implementación de un Siste-
ma de Gestión de la Calidad
5.  GC-08 Formación de Auditores Internos de Sistemas de 
Gestión de la Calidad.

Capacitación de recursos humanos

INFORMES E INSCRIPCIÓN:

IRAM CASA CENTRAL: 
formacion@iram.org.ar

IRAM MEDITERRÁNEO: 
mediterraneo@iram.org.ar

IRAM BAHÍA BLANCA:  
bahiablanca@iram.org.ar

IRAM NOA: 
noa@iram.org.ar

IRAM LITORAL: 
litoral@iram.org.ar

IRAM PUERTO MADRYN: 
puertomadryn@iram.org.ar

IRAM MAR DEL PLATA: 
mardelplata@iram.org.ar

IRAM POSADAS: 
posadas@iram.org.ar

IRAM NUEVO CUYO: 
nuevocuyo@iram.org.ar

IRAM COMAHUE: 
comahue@iram.org.ar

IRAM PATAGONIA: 
patagonia@iram.org.ar

REALIDAD AUMENTADA

FORMACIÓN
Ingrese a http://bdl.webege.com/ar y haga clic en 
permitir. Coloque el código frente a la cámara Web 
de su computadora. No interfiera entre la cámara 
y el logo. Asegúrese de que esté bien iluminado.
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Este es un resumen de la oferta de cursos ofrecidos por IRAM. Para obtener el listado de todos los cursos dirigirse a:  

www.iram.org.ar | Formación | Catálogo de Cursos. Informes: CASA CENTRAL - Tel.  +54 11 4346-0600 • formacion@iram.org.ar

AREA FECHA CURSO LUGAR

A DISTANCIA Agosto GCd-02 Planificación para la Implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad Buenos Aires

 Agosto GEd-01 SGC en Servicios Educativos. Aplicación de la norma IRAM 30000. 
  Guía de interpretación de la norma IRAM-ISO 9001 Buenos Aires

 Agosto FPd-01 Introducción a la Estadística y Metodologías para el Control de la Calidad Buenos Aires

 Agosto MAd-03 Formación de Auditores Internos de Sistemas de Gestión Ambiental Buenos Aires

ALIMENTOS 19 GA-12 Manejo Integrado de Plagas Buenos Aires

 22 y 23 GA-09 Formación de Auditores Internos de un Sistema de Gestión de Inocuidad 
  Alimentaria IRAM-ISO 22000, según la norma IRAM-ISO 19011  Buenos Aires

 29 y 30 GA-10 Metodologías para el Diseño, Planificación, Implementación y Seguimiento 
  de los distintos Sistemas de Gestión de la Calidad e Inocuidad Alimentaria Buenos Aires

 29 y 30 GA-24 Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) en Servicios de Alimentos Buenos Aires

CALIDAD 16 y 17 GC-08 Formación de Auditores Internos de Sistemas de Gestión de la Calidad, 
  según la norma IRAM-ISO 19011  Buenos Aires

 23 GC-07 Diseño y desarrollo: su implementación, según IRAM-ISO 9001  Buenos Aires

 23 al 25 GC-13 Formación de Auditores Internos de Sistemas de Gestión Integrados: 
  Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional. Auditorías de SGI efectivas    Buenos Aires

 24, 25 y 26 GC-32 La Satisfacción del Cliente y el Sistema de Gestión de Reclamos en las Organizaciones Buenos Aires

 30 GC-35 Prácticas de Auditorías Buenos Aires

 31 Ago.  GC-32 La Satisfacción del Cliente y el Sistema de Gestión de Reclamos en las Organizaciones Buenos Aires
 1 y 2 Sep.  

EDUCACIÓN 13 y 14 GE-02 Documentación para la Gestión de la Calidad en Organizaciones Educativas 
  y de Capacitación Buenos Aires

MANAGEMENT 25 MG-26 Gestión de Competencias Laborales y Evaluación del Desempeño   Buenos Aires

 29 al 31 MG-17 Project Management  Buenos Aires

MEDIO AMBIENTE 10, 17 MA-71 Responsabilidad Social. Seminario-Taller para la aplicación de la 
 y 26 Norma IRAM-ISO 26000:2010 Buenos Aires

 22 y 23 MA-17 Consideraciones Ambientales en el diseño y desarrollo de productos   Buenos Aires

 24 MA-36 Caracterización de Sitios Contaminados I  Buenos Aires

 31 MA-41 Residuos Reciclables y Biodegradables  Buenos Aires

SALUD 25 y 26 GS-13 Sistemas de Gestión de la Calidad en un Servicio de Traumatología y Ortopedia. 
  Aplicación de la norma IRAM-ISO 9001  Buenos Aires

SySO 11 y 12 SO-03 Formación de Auditores Internos de Sistemas de Gestión de Seguridad 
  y Salud Ocupacional OHSAS 18001  Buenos Aires

TI 29 Y 30 TI-02 La norma IRAM-ISO/IEC 27001. Requisitos para los Sistemas de Gestión 
  de Seguridad de la Información Buenos Aires

TURISMO 23 y 24 TM-26 Sistemas de Gestión Integrados para Empresas Intermediadoras de 
  Servicios Turísticos. Norma IRAM-SECTUR 42910  Buenos Aires

 29 al 31 TM-07 Gestión Integral en Turismo Rural   Buenos Aires
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